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ÖNEMLİ UYARI: Yanlış entegrasyon yapmanız hatalı iadelere sebep olabilir 
ve bu nedenle maddi kayıp yaşayabilirsiniz. Lütfen entegrasyon esnasında 
çok dikkatli olun! Sorularınız için bize ulaşabilirsiniz. 

 
1- Bu servis ile birlikte iade etmek istediğiniz sipariş için sipariş numarasını ve iade tutarını aşağıda belirtilen 

gönderilmesi zorunlu olan değerler ile birlikte https://www.paytr.com/odeme/iade adresine POST metodunu 
kullanarak istek atabilirsiniz. 

 
Zorunlu Açıklama Alan adı / tipi 

✓ Mağaza No: PayTR tarafından size verilen Mağaza numarası merchant_id (integer) 

✓ Sipariş No: İade işlemini gerçekleştirmek istediğiniz sipariş numarası merchant_oid (string) 

✓ 
İade Tutarı: Belirtilen sipariş için iade etmek istediğiniz tutar (Ayraç olarak 
yalnızca bir nokta (.) gönderilmelidir. Örnek: 10.25) 

return_amount (integer) 

✓ paytr_token: İsteğin sizden geldiğine ve içeriğin değişmediğine emin 
olmamız için oluşturacağınız değer. 

paytr_token (string)  

 Referans No: İletilmesi durumunda, Durum Sorgu servisinden döner. reference_no (En fazla 64 
karakter, Alfa numerik) 

 
 
 
2- Yapılan isteğe dönecek yanıt JSON formatında olacaktır. 
 

a. Eğer oluşturulan istek içerisinde belirtilen sipariş numarası yok ise status değeri failed olarak 
dönecektir. 

b. Eğer oluşturulan istek içerisinde belirtilen sipariş numarası var ise status değeri aşağıdaki tabloda 
belirtilen değerler ile birlikte success dönecektir. 

c. Eğer gönderdiğiniz isteğin içerisinde bir hata/eksiklik var ise ekranda hata bildirimi belirecektir. Bu 
durumda hata hakkında detaylı bilgi için err_msg içeriğini kontrol etmeniz gerekecektir. 

 
 

Açıklama Değerler 

Eğer iade talebi başarılı ise success değerini alarak döner. Status (success / 
failed) 

Eğer iade talebi test içinse eğer 1 değerini alarak döner. İs_test 

İade talebi yapılan sipariş numarası. �erchant_oid 

İade talebi yapılan tutar. return_amount 

Gönderildi ise referans numarası. reference_no 
 


